NSK

Barman (kéd: 65-009-H)

Skupina obort: Gastronomie, hotelnictvi a turismus (kod: 65)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Tyka se povolani: Barman
Kvalifikaéni troven NSK - EQF: 3

Odborna zpusobilost

Nazev

Vyuctovani trzeb

Poskytnuti pomoci pfi vybéru z napojového listku
Vyfizovani objednavek hostl
Pfiprava napojl

Vyroba michanych napojl
Osetfovani a skladovani napoju
Nakladani s inventafem
Skladovani potravinarskych surovin
Podavani napoji hostliim

Organizovani prace v baru

Provadéni hygienicko-sanitacni ¢innosti v potravinarskych provozech a dodrzovani hygienickych predpist

Zajisténi bezpecnosti hostli, BOZP, PO

Platnost standardu
Standard je platny od: 21.8.2019

Barman, 4.1.2020 13:35:51

Uroven

W W W N W DN W W W wWw wow

Strana1z7



1

Kritéria a zpisoby hodnoceni

Vyuctovani trzeb
Kritéria hodnoceni

a) Vyuzivat zuctovaci techniku, platebni terminal a elektronickou evidenci
trzeb (EET)

b) Vyuctovat bezchybné trzby

Je treba splnit obé kritéria.

Poskytnuti pomoci pfi vybéru z napojového listku

Kritéria hodnoceni

a) Seznamit hosty s nabidkou michanych i ostatnich alkoholickych a
nealkoholickych napoju (napfiklad pivo, vino, destilaty, kava, ¢aj)

b) Charakterizovat napoje zafazené na barovém listku

Je treba splnit obé kritéria.

Vyfizovani objednavek hostt

Kritéria hodnoceni

a) Pfijmout a spravné vyfidit objednavku hosta
b) Profesionalné jednat a komunikovat s hosty
c) Provést vyuctovani s hostem — pfipravit a predlozit ucet

Je treba splnit vSechna kritéria.

Priprava napoju

Kritéria hodnoceni

a) Zvolit vhodné suroviny v pozadovaném mnozstvi

b) Pripravit 2 napoje bézné zarazené na barovém listku (1x teply, 1x studeny)
c) Pouzit adekvatni technologické vybaveni a inventar

Je treba splnit vSechna kritéria.

Vyroba michanych napojt
Kritéria hodnoceni
a) Popsat zakladni déleni michanych napoju
b) Popsat pfipravu michanych napoju
c¢) Zvolit vhodné suroviny
d) Pripravit 2 michané napoje podle receptury
)

e) Pouzit adekvatni technologicka zafizeni a inventar

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni a Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéFeni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni a ustni ovéreni
Praktické predvedeni

Praktické predvedeni
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Osetfovani a skladovani napojt

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni
a) Skladovat a oSetfovat napoje podle jejich druhu Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni
b) Pouzit technologicka zafizeni pfi o$etfovani a skladovani napojl Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni

Je treba splnit obé kritéria.

Nakladani s inventafem

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Pouzit inventar v souladu s jeho uréenim Praktické pfedvedeni
b) Zkontrolovat a pfevzit pozadovany inventar Praktické predvedeni
c) Osetfit a udrzovat inventar Praktické predvedeni
d) Zabezpecit a uskladnit inventar po ukonéeni provozu Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Skladovani potravinarskych surovin

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Skladovat potraviny a napoje podle hygienickych norem Praktické pfedvedeni a ustni ovéfeni
b) Zhotovit doklad o pfijmu a vydeji zbozi Praktické predvedeni

c) Zkontrolovat, prevzit a vydat pozadované zbozi Praktické predvedeni

Je tireba splnit vSechna kritéria.

Podavani napoja hostiim
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

Q)I_Serwroyaﬁ rizne druhy napoju v souladu s obecné platnymi pravidly pro Praktické predvedeni
jejich podavani na baru

b) Obsluhovat kvalitné, efektivné a dodrzovat hygienické pfedpisy Praktické predvedeni
c) Zabezpedit prodej dalsiho sortimentu vyrobk( na baru Praktické predvedeni

d) Resit obvyklé i neobvyklé situace pfi obsluze hosti (véetné spravného

postupu pfi reklamacich hosttr) Praktické pfedvedeni a Ustni ovéfeni

Je tireba splnit vS§echna kritéria.

Organizovani prace v baru

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Pripravit pracovisté na provoz Praktické predvedeni
b) Pfevzit pracovni Ukoly podle pracovnich planu Praktické predvedeni
c) Popsat proces pracovnich €innosti v bézném provozu pfi sméné Ustni ovéreni
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Organizovani prace v baru

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

d) Provést uklid pracovisté po ukonéeni provozu v souladu s hygienickymi

pozadavky Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Provadéni hygienicko-sanitaéni ¢innosti v potravinarskych provozech a dodrzovani hygienickych predpist
Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Dodrzovat hygienu osobni a hygienu prace v priibéhu pracovnich €innosti Praktické predvedeni

b) Uplatiiovat postupy zalozené na principu kritickych boda HACCP Praktické pfedvedeni a Ustni ovéreni

c) Béhem provozu i po jeho ukonceni dodrzovat sanitacni fad Praktické pfedvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zajisténi bezpeénosti hosta, BOZP, PO

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéreni

a) Vyjmenovat bezpecnostni pravidla spojena s ochranou majetku a zdravi Ustni ovéfeni

hostu
b) Dodrzovat pravidla BOZP Praktické predvedeni
c) Dodrzovat pravidla pozarni ochrany Praktické predvedeni

Je treba splnit vSechna kritéria.
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Organizaéni a metodické pokyny
Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchaze¢ predlozit, aby zkouSka probéhla v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy.

Pfed zahajenim Mastniho ovéfovani musi byt uchaze€ seznamen s pracovi§tém a s pozadawky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP) a pozarni ochrany (PO), o ¢emz bude autorizovanou osobou whotoven a uchaze€em podepsan pisemny zaznam.
Zdravotni zpUsobilost pro wkonavani pracownich &innosti této profesni kvalifikace je wzadovana a prokazuje se lékarskym
potwzenim (odkaz na powolani v NSP - hhttps://nsp.cz/jednotka-prace/barman#zdravotni-zpusobilost).

VSechny osoby, které se pfimo zucastni zkousky, musi mit platny zdravotni prilkaz pracovnika v potravinarstvi.

Uchazeci bude zadana pfiprava konkrétnich ¢innosti a ukold, které si autorizovana osoba/autorizovany zastupce pfedem pfipravi a
rozpracuje na zakladé danych kritérii.

Hodnoceni bude zaméfeno jak na proces, tak na wsledek.

Owéfovani se provadi v barovém provozu. V pfipadé, Ze autorizovanou osobou je odborna Skola, Ize wkonat zkousku v odborné
ucebné za predpokladu spInéni pfedepsanych, nezbytnych materialnich a technickych pfedpokladd.

Po celou dobu hodnoceni je sledovano dodrzovani hygienickych predpis, pfedpistd bezpe€nosti prace a techniky obsluhy,
dodrzovani Casového harmonogramu, esteticka hlediska, profesionalni chovani.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvast pro kazdou kompetenci a wsledek zapisuje do zaznamu o prabéhu a wsledku zkouSky.
Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit ,splnil“ nebo ,nesplnil“ v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp.
nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,whowel“, pokud uchaze¢ splinil
vSechny kompetence, nebo ,newhowél“, pokud uchaze¢ nékterou kompetenci nesplinil. Pfi hodnoceni ,nevwhovel* uvadi zkousejici
vzdy zddvodnéni, které uchaze¢ swm podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkou$ka probiha pred jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba s autorizaci pro pfisluSnou
profesni kvalifikaci anebo jeden autorizovany zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo prawnické osoby s autorizaci pro
pFisluSnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zptlsobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce autorizované
osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi splfiovat alespori jednu z nasledujicich variant
pozadawki:

a) Stfedni vzdélani s wucnim listem v oboru vzdélani kuchar-¢iSnik a stfedni vzdélani s maturitni zkousSkou a alespori 5 let
odborné praxe v oblasti napojové gastronomie nebo ve funkci uCitele praktického vwucovani/odbornych predmétl v oblasti
napojové gastronomie. Z oblasti barmanstvi dolozi certifikat o ziskané odbornosti.

b) Stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru gastronomie nebo hotelnictvi a alespon 5 let odborné praxe v oblasti napojove
gastronomie nebo ve funkci uitele praktického vyucovani/odbornych pfedmétd v oblasti napojové gastronomie. Z oblasti
barmanstvi dolozi certifikat o ziskané odbornosti.

c) VyS8siodborné vzdélani v oboru gastronomie nebo hotelnictvi a alespori 5 let odborné praxe v oblasti napojové gastronomie
nebo ve funkci uitele praktického vyucovani/odbornych pfedmétd v oblasti napojové gastronomie. Z oblasti barmanstvi dolozi
certifikat o ziskané odbornosti.

d) VysokosSkolské vzdélani nejméné bakalarského studijniho programu a alespori 5 let odborné praxe v oblasti napojové
gastronomie nebo ve funkci ucitele odbornych pfedmétud/praktického vwucovani v oblasti napojové gastronomie. Z oblasti
barmanstvi dolozi certifikat o ziskané odbornosti.

e) Profesni kvalifikace 65-009-H Barman a stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a alespori 5 let odborné praxe v oblasti napojové
gastronomie.

Dal$i poZzadawky:

* Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktera nema odbornou kvalifikaci pedagogického
pracownika podle zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracownicich a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdgjSich
pfedpisd, nebo nema odbornou kvalifikaci podle zakona €. 111/1998 Sb., o wsokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich
zakonU (zakon o wsokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pfedpist, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (Wetné praxe z
oblasti zkouSeni), nebo nema osvédC€eni o profesni kvalifikaci 75-001-T Lektor dalSiho vzdélavani, mize byt absolventem
pfipravy zamérené zejmeéna na praktickou aplikaci ¢asti prwni, hlavy lll a IV zakona €. 179/2006 Sb., o ov&fovani a uznavani
wsledkud dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakond (zakon o uznavani wsledkl dalSiho vzdélavani) ve znéni pozdéjsich
predpisU, a pripravy zamérené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkousSeni
dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni pozadavkd na odbornou zpUsobilost autorizujicimu organu, a to predlozenim
dokladu nebo dokladl o ziskani odborné zpUlsobilosti v souladu s hodnoticim standardem této profesni kvalifikace, nebo takowm
postupem, ktery je v souladu s pozadawky uvedenymi v hodnoticim standardu této profesni kvalifikace autorizujicim organem
stanoven.

Zadost o udéleni autorizace naleznete na internetowch strankach autorizujicino organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj,
WWW.mmTr.cz.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pozadawky na materialni a technické pfedpoklady:

- bar s pfislusnym wybavenim, odborna u¢ebna

- technologické vybaveni odbytového stfediska (odborné ucebny) — barové a wcepni zafizeni, kavovary, napojové automaty,
chladici a Cistici zafizeni

- suroviny pro pfipravu michanych a ostatnich napoju

- inventar potfebny k wkonu prace barmana

- pfijemky, wdejky zbozi a surovin

- wpocCetni technika v€etné zafizeni pro elektronickou evidenci trzeb

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfilozi seznam materialné-technického wybaveni dokladajici soulad s poZzadavky uvedenymi

v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Zajisténi vhodnych prostor pro provadéni zkousky prokazuje Zadatel odpovidajicim
dokladem (napf. wpis z katastru nemovitosti, najemni smlouva, dohoda) umoznujicim jejich uzivani po dobu platnosti autorizace.
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Doba pripravy na zkousku

Uchaze¢ ma narok na celkovou dobu pfipravy na zkousku v trvani 30 minut. Do doby pfipravy na zkousku se nezapocitava doba
na seznameni uchazece s pracovi§stém a s pozadawky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani Mastni zkousky jednoho uchazece (bez ¢asu na prestavky a na pfipraw) je 2 az 3 hodiny (hodinou se rozumi
60 minut). Zkouska mize byt rozloZzena do vice dnd.
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